Obchodni podminky pro nakup kreditu a
tiskovych jednotek

1. Identifikacni idaje spolecnosti

Nazev spolecnosti: WorkLounge Dejvice s.r.o.

Sidlo: Plzenska 155/113, Kosire, 150 00 Praha 5

IC: 21277401

Zapsana v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 360538

E-mail: gdpr@worklounge.com

2. Predmét a rozsah obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji ndkup digitalnich kredit a
tiskovych jednotek prostiednictvim ¢lenské sekce na adrese app.worklounge.com (dale
jen ,Clenska sekce"). Kupujicim mize byt pouze ¢len WorkLounge s platnou registraci a
uzavfenou Smlouvou o €lenstvi. Platebni transakce probihaji vyhradné prostfednictvim
zabezpecené platebni brany. Po thradé je pfislusny pocet kreditd ¢i tiskovych jednotek
pfipsan na Gcet &lena v Clenské sekci.

Podrobné podminky Clenstvi a uzivani sluzeb WorkLounge jsou stanoveny v hlavni
Smlouveé o ¢lenstvi a VSeobecnych obchodnich podminkach WorkLounge.

3. Reklamacni podminky (vraceni zbozi, penéz, storno sluzby)

e Kredity a tiskové jednotky jsou digitalni sluzbou, ktera je po pfipsani na ucet ¢lena
nevratna a nelze ji smeénit zpét za penize.

e V pripadé technické chyby pfi nakupu nebo pfipsani kredit(/tiskovych jednotek
kontaktujte neprodlené recepci WorkLounge nebo piste na
info@worklounge.com.

e Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 14 dnii od jejiho uplatnéni.



e V pripadé neopravnéné platby nebo zjevné chyby bude ¢astka vracena stejnym
zplisobem, jakym byla platba provedena.

e Storno sluzby je mozné pouze do okamziku pfipsani kreditt/tiskovych jednotek
na ucet Clena.

4. Ochrana osobnich udaju

e Spravcem osobnich udaju je WorkLounge Dejvice s.r.o., Plzenska 155/113,
150 00 Praha 5, IC 052 04 984.

e Osobni Udaje ¢lend jsou zpracovavany za Géelem poskytovani sluzeb, vedeni
clenského uctu, pInéni smluvnich a zakonnych povinnosti a pro ucely nezbytné k
realizaci plateb.

e Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v dokumentu
»Zasady ochrany osobnich udajti“, dostupném na webu www.worklounge.com.

e V pfipadé dotazli nebo zZadosti ohledné osobnich Udajli kontaktujte
gdpr@worklounge.com.

5. Dodaci a platebni podminky
5.1 Pripsani a vyuziti kreditt/tiskovych jednotek

e Po uspésném provedeni platby pfipiSeme zakoupené kredity nebo tiskové
jednotky na Gcet ¢lena v Clenské sekci nejpozdéji do 1 pracovniho dne; ve
vétsiné pripadu je pfipsani okamazité.

e Pripsané kredity/tiskové jednotky Ize ihned vyuzit k rezervaci sluzeb WorkLounge
(napf. meeting rooms, tisk).



5.2 Online platby — platebni brana Comgate

Online platby pro WorkLounge zajistuje Comgate, a.s., Gocarova tfida 1754/48b, 500 02
Hradec Kralové, IC 279 24 505. Podrobné informace o platebni brané najdete na
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana.

Dostupné platebni metody a priibéh platby

Metoda Popis priibéhu platby Pripsani
kreditu

Platba kartou (Visa, Po presmérovani na Ihned po
Visa Electron, zabezpecenou stranku Comgate uspésném
Mastercard, vyplnite udaje o karté a transakci  dokonceni
Maestro, Apple Pay, potvrdite 3-D Secure. platby.
Google Pay)
Rychly bankovni Vyberete svou banku, pfihlasite Ihned po
prevod (platebni se do internetového ¢i mobilniho potvrzeni
tlacitka bank) bankovnictvi a potvrdite bankou.

predvyplnény prikaz k Uhradé
(PSD2 open banking).
5.3 Kontaktni udaje pro dotazy a reklamace plateb

e Comgate, a.s.
e E-mail: platby-podpora@comgate.cz
o Tel.:+420228 224267 (Po-Pa 8:00 — 20:00)

5.4 Bezpecnost plateb

Veskeré udaje o platebni karté ¢i bankovnim uctu zpracovava vyhradné Comgate;
WorkLounge k nim nema pfistup. Spojeni je Sifrované (HTTPS) a spliiuje pozadavky
PSD2.

5.5 Danové doklady

Danovy doklad (faktura) je po Uhradé automaticky vystaven a zasldn na e-mail uvedeny
v profilu ¢lena.



5.6 Doprava

Kredity a tiskové jednotky jsou digitalnim obsahem dodavanym online; fyzicka doprava
se neuplatiuje.

6. Zabezpeceni internetového obchodu

e Clenskéa sekce WorkLounge a platebni bréana Comgate jsou zabezpecéeny
protokolem HTTPS.
Veskera komunikace a platebni transakce jsou Sifrovany.
Platebni udaje nejsou ukladany na serverech WorkLounge, ale pouze u
certiflkovaného poskytovatele platebni brany.

7. Zavéerecna ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 6. 2025 a nahrazuji pfedchozi verze.
WorkLounge s.r.o. si vyhrazuje pravo Podminky jednostranné meénit; aktualni
znéni je vzdy k dispozici v Clenské sekci a na webu spoleénosti.

e V pfipadech neupravenych témito Podminkami se pravni vztahy mezi
WorkLounge a ¢lenem fidi hlavni Smlouvou o €lenstvi a obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky.

e Dotazy k témto Podminkam zasilejte na gdpr@worklounge.com.
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